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 ملخصال

 جودة في مباشر بشكل تسهم التي الحيوية العوامل من يعد الصناعة مجال في الأبنية مراقب أداء تحسين

 في الاستثمار أن إلى البحث يشير. والسلامة الفنية بالمعايير الالتزام وضمان الإنشائية العمليات وكفاءة

 قدرتهم يعزز مما والإدارية، الفنية مهاراتهم مستوى  من يرفع الأبنية لمراقبي المهني والتطوير التدريب برامج

 معرفتهم تحديث في البرامج هذه تسهم كما. صناعيةال المشاريع في العيوب نسبة وتقليل الأخطاء رصد على

 أن الحالة دراسة وتظهر. والمتابعة التفتيش عمليات دقة من يزيد مما الهندسية، والتقنيات اللوائح بأحدث

 حل في المستغرق  الوقت وتقليل الوظيفي، الأداء تحسين إلى يؤديان المهني والتطوير المستمر التدريب

 على البحث يؤكد ذلك، على بناء  . المختلفة العمل فرق  بين التنسيق مستوى  رفع إلى بالإضافة المشكلات،

 مع الأبنية، لمراقبي الشخصية والمهارات التقنية الجوانب على تركز متخصصة تدريبية برامج تصميم أهمية

 الصناعية المشاريع جودة على إيجابيا   ينعكس مما المستمر، التعلم على تشجع محفزة عمل بيئة توفير

 .المعنية الأطراف جميع ورضا
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Abstract 

Improving the performance of building inspectors in the industrial sector is a vital 

factor that directly contributes to the quality and efficiency of construction 

operations and ensures compliance with technical and safety standards. The 

research indicates that investing in training and professional development 

programs for building inspectors enhances their technical and managerial skills, 

enhancing their ability to detect errors and reduce defects in industrial projects. 

These programs also contribute to updating their knowledge of the latest 

engineering regulations and technologies, which increases the accuracy of 

inspection and follow-up operations. The case study demonstrates that 

continuous training and professional development lead to improved job 

performance, reduced time spent resolving problems, and enhanced 

coordination among various work teams. Accordingly, the research emphasizes 

the importance of designing specialized training programs that focus on the 

technical aspects and personal skills of building inspectors, while providing a 

stimulating work environment that encourages continuous learning. This 

positively impacts the quality of industrial projects and the satisfaction of all 

stakeholders. 
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 البحث ةمقدم

 تنفيذ ضمان مسؤولية عاتقه على يقع حيث الصناعة، قطاع في الأساسية الأدوار من الأبنية مراقب يُعتبر

 دور ا أدائه وجودة كفاءته تلعب. المطلوبة الهندسية والمعايير الفنية المواصفات وفق الإنشائية المشاريع

 الصناعية المشاريع نجاح على مباشر بشكل يؤثر ما وهو العمل، وجودة المنشآت سلامة تحقيق في محوري ا

 أداء تحسين يصبح التنظيمية، والمعايير البناء تقنيات في المستمرة التغيرات ومع. بفعالية العمل وسير

 والتطوير التدريب يبرز لذلك،. المخرجات جودة وتعزيز التطورات لمواكبة ملحة ضرورة الأبنية مراقب

 مستوى  بأعلى مهامهم أداء من وتمكينهم المجال بهذا العاملين كفاءة رفع في تساهم استراتيجية كأداة  المهني

 .ممكن

 حيث الأبنية، مراقب أداء لتحسين المحفزة العوامل من تعد المستمرة التدريب برامج أن الدراسات تُظهر

ا يوفر التدريب إن إذ. والإدارية التقنية المهارات وتطوير الفنية المعرفة تحديث على تساعد  لتعلم فرص 

 تنظم التي الحديثة واللوائح التنظيمية للمعايير أعمق فهم إلى إضافة المراقبة، مجال في التقنيات أحدث

 تطوير إلى يتعداه  بل الفنية، الجوانب على فقط يقتصر لا التدريب وهذا. الصناعية البيئة في البناء عمليات

 وضمان المختلفة العمل فرق  مع التنسيق على المراقب قدرة من يعزز ما المشكلات، وحل التواصل مهارات

ا أكثر المراقب يصبح بالتالي،. بسلاسة العمل سير  المشاريع تعترض قد التي التحديات لمواجهة استعداد 

 .الصناعية

 مراقب أداء تأثير يبرز متعددة، عمليات بين والتداخل بالتعقيد المشاريع تتسم حيث الصناعة، مجال في

. كبيرة وزمنية مادية خسائر إلى يؤدي أن يمكن المراقبة في تأخير أو خلل أي لأن أكبر، بشكل الأبنية

 طبيعة تناسب مخصصة تدريبية برامج خلال من المهنية الكفاءات تطوير على التركيز أهمية تأتي هنا ومن

 فعالة تدريبية برامج وتنفيذ تصميم كيفية على الضوء تسلط الحالية الدراسة إن. الخاصة ومتطلباته العمل
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 والمتابعة التفتيش جودة رفع في تسهم التي العملية الجوانب على التركيز مع الأبنية، مراقبي أداء لتحسين

 .التكاليف وتقليل الإنتاجية تعزيز في يسهم مما الصناعية، المشاريع في الأخطاء نسبة وتقليل

 الأبنية مراقب أداء لتحسين عنها غنى لا التي الرئيسية الاستراتيجيات من والتطوير التدريب يعتبر ختام ا،

 توفير خلال من. الحديثة النظرية والمعرفة العملية الخبرة بين وصل حلقة يشكلان إذ الصناعة، مجال في

 جودة على إيجابي ا ينعكس مما الأفراد أداء في مستدام تطور تحقيق يمكن وتحفيزية، مستمرة تعليمية بيئة

 في يسهم ما المؤسسي، ولائهم من وتزيد العاملين رضا من البرامج هذه تعزز كما. العمل وكفاءة المشاريع

 أثر تقييم إلى تهدف تطبيقية حالة الدراسة هذه تستعرض لذلك،. واستقرار ا إنتاجية أكثر عمل بيئة خلق

 تحسين في تسهم وصياتت تقديم مع الصناعة، قطاع في الأبنية مراقبي أداء على والتطوير التدريب برامج

 وفعّال عملي بشكل الأداء

 مشكله البحث 

 المشاريع وسلامة جودة على تؤثر التي التحديات من العديد الصناعي القطاع في البناء صناعة تواجه

 تنفيذ مراقبة في محوري ا دور ا يلعبون  الذين الأبنية مراقبي أداء ضعف التحديات هذه أبرز ومن المنفذة،

 قدرات في قصور وجود الأحيان من كثير في يلاحظ. الفنية والمعايير بالمواصفات الالتزام وضمان الأعمال

 سلب ا ينعكس مما لمعارفهم، مستمر ا تحديث ا أو كافي ا تدريب ا تلقيهم عدم نتيجة الأبنية مراقبي بعض ومهارات

 .كبيرة وزمنية مادية خسائر المشاريع تكلف قد أخطاء حدوث إلى يؤدي وقد العمل، وجودة المراقبة دقة على

 تطورات يشهد الذي الصناعي البناء لمجال المتغيرة الطبيعة بسبب الأبنية مراقبي أداء ضعف مشكلة تتفاقم

 ضروري ا أمر ا المهني والتطوير التدريب إلى الحاجة يجعل ما التنظيمية، واللوائح التكنولوجيا في مستمرة

 لا قد منها كثير ا أن إلا التدريبية، البرامج بعض وجود ورغم. الحديثة والمعرفة تبالمهارا المراقبين لتزويد
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ا يكون   من يحد مما الصناعية، العمل بيئة في للمراقبين الفعلية الاحتياجات لتلبية فعال بشكل موجه 

 .العملية التحديات مع التعامل في قدرتهم على ويؤثر استفادتهم

ا البحث مشكلة تتجلى  تحسين على والتطوير التدريب أثر لتقييم ومؤثرة واضحة آليات وجود عدم في أيض 

 الفجوات على الضوء تسلط مفصلة حالة دراسات إلى الصناعي القطاع يفتقر حيث الأبنية، مراقبي أداء

 الصعب من يجعل التقييم في النقص هذا. الأداء مستوى  تحسين يضمن بما معالجتها وكيفية التدريبية

 تحقيق وتأخر التحديات استمرارية إلى يؤدي مما العمل، متطلبات مع وتكييفها فاعلية الأكثر البرامج تحديد

 .وسلامتها المشاريع جودة في المنشودة الأهداف

 وتطوير تدريب برامج وتنفيذ تصميم كيفية توضح حالة دراسة إلى الحاجة المشكلة هذه من ينبثق بالتالي،

 تحسين على البرامج هذه تأثير وتقييم الصناعة، مجال في الأبنية مراقبي مهارات تعزيز على تركز فعالة

 رفع في تساهم عملية حلول تقديم خلال من والعملية المعرفية الفجوة هذه سد إلى الدراسة تهدف. الأداء

 الحديثة، والمهنية الفنية المتطلبات مع يتوافق بما التنفيذ جودة وضمان الأخطاء، وتقليل المراقبين، كفاءة

 .عام بشكل الصناعية المشاريع نتائج تحسين في يسهم مما

 اهداف البحث 

 قطاع في العاملين لدى المراقبة مهارات تحسين على والتطوير التدريب لبرامج الإيجابية التأثيرات دراسة. 1

 .الصناعة

 الشركات في والإدارة الإنتاج عمليات في المراقبة وفعالية دقة زيادة على والتطوير التدريب أثر تقييم. 2

 .الصناعية

https://jaspss.com/


  ISSN: 2958-6798 
الإصدار  رقم (𝟗𝟗)

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟓−𝟐𝟔
 

https://jaspss.com        

 Page 137 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

 وزيادة المراقبين أداء تحسين في والتطوير التدريب برامج فعالية على تؤثر التي العوامل استكشاف. 3

 .الشركات إنتاجية

 على المراقبين قدرة وتعزيز والتطوير التدريب خلال من الجديدة المهارات اكتساب بين العلاقة دراسة. 4

 .العمل بيئة في الصحيحة القرارات اتخاذ

 المستمر للتطوير المراقبين وتحفيز الوظيفي الرضا تعزيز على والتطوير التدريب برامج تأثير تحليل. 5

 .الصناعة مجال في النجاح وتحقيق

 أهمية البحث

 جودة تحسين في يساهم مما الصناعة، في المراقبة عمليات وفعالية كفاءة تحسين في البحث يساهم. 1

 .الإنتاجية وزيادة المنتجات

 في عملهم فعالية وزيادة أدائهم تحسين إلى يؤدي مما المراقبين، وقدرات مهارات تطوير البحث يعزز. 2

 .العمل بيئة

 تعزيز وبالتالي الصناعية، الشركات في والتطوير التدريب ببرامج الاهتمام تعزيز في البحث يساعد. 3

 .للموظفين المهنية التنمية

 ومعرفة مهارات تطوير خلال من الصناعة في المستمر والتحسين الابتكار تعزيز في البحث يسهم. 4

 .المراقبين

 وتعزيز المراقبين أداء تحسين في والتطوير التدريب أهمية حول قوية علمية قاعدة بناء في البحث يساهم. 5

 .الصناعة قطاع في والاستدامة النجاح
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 أسئلة البحث

 الصناعة؟ قطاع في للعاملين المراقبة مهارات تحسين في والتطوير التدريب برامج أهمية هي ما. 1

 في والإدارة الإنتاج عمليات في المراقبة وفعالية دقة على والتطوير التدريب برامج تأثيرات هي ما. 2

 الصناعية؟ الشركات

 إنتاجية وزيادة المراقبين أداء تحسين في ويروالتط التدريب برامج نجاح في تسهم التي العوامل هي ما. 3

 الشركات؟

 على المراقبين قدرة على والتطوير التدريب طريق عن الجديدة المهارات اكتساب تأثير قياس يمكن كيف. 4

 العمل؟ بيئة في الصحيحة القرارات اتخاذ

 في المراقبة فعالية وزيادة العاملين رضا لتعزيز والتطوير التدريب برامج تطبيقات تحسين يمكن كيف. 5

 الصناعة؟

 نظري الطار الا

 مفهوم على والتطوير التدريب خلال من الأبنية مراقب أداء تحسين حول للبحث النظري  الإطار يرتكز

 تنفيذ على الفرد قدرة بأنه المهني الأداء يُعرف حيث الصناعي، البناء قطاع في وأهميتها المهنية الكفاءة

 دور ا الأبنية مراقب مهارات تلعب. المحددة المعايير مع يتوافق بما عالية وجودة بكفاءة الوظيفية مهامه

 تدريبية برامج خلال من المهارات هذه تطوير فإن ولذلك المشاريع، في والجودة السلامة تحقيق في محوري ا

 التدريب يساهم. ندسيةواله الفنية بالمعايير الالتزام وضمان الأداء لتعزيز الأساسية الركائز من يعتبر مستمرة

 القرارات واتخاذ الطارئة المشكلات مع التعامل على قدرته من يعزز كما للمراقب، التقنية المعرفة توسيع في

 .المناسب الوقت في السليمة
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 معرفة مستوى  رفع إلى تهدف التي المنظمة الأنشطة من مجموعة المهني والتطوير التدريب مفهوم يشمل

 التقنية التطورات لمواكبة للمهارات دائم ا تحديث ا تتطلب مستمرة كعملية إليه ويُنظر العاملين، وكفاءة

 لمراقبي ضرورية المتخصصة التدريبية البرامج تعتبر السياق، هذا في. البناء مجال في الجديدة والتشريعات

 والأدوات الأساليب أحدث على التعرف لهم تتيح حيث معقدة، صناعية بيئات في يعملون  الذين الأبنية

 وحل التواصل مثل الشخصية المهارات تنمية على التدريب يركز كذلك،. والمراقبة التفتيش في المستخدمة

 في المشاركة الأطراف مختلف بين التنسيق لتعزيز ضرورية تعد والتي الجماعي، والعمل المشكلات

 .المشاريع

 قدرات بناء يشمل بل المعرفة، نقل على فقط يقتصر لا المهني التطوير أن إلى النظرية الدراسات تشير

 الأبنية مراقبي تدريب في الاستثمار أن حيث. مستدام بشكل الوظيفي الأداء تحسين على تساعد جديدة

 ينعكس مما والمراجعة، التفتيش عمليات وتسريع المخرجات، جودة وتحسين الفنية، الأخطاء تقليل في يسهم

 لدى بالنفس الثقة تعزيز في التدريب دور يبرز كما. لتنفيذه الزمني والجدول المشروع تكاليف على إيجاب ا

 المشكلات أو الحوادث حدوث احتمالية من ويقلل أكبر بكفاءة بمهامه للقيام تحفيزه من يزيد مما المراقب،

 .المعرفة نقص أو بالإهمال المرتبطة

 فاعلية مدى لفهم حاسمة خطوة الأبنية مراقبي أداء على والتطوير التدريب أثر تقييم يُعد ذلك، إلى بالإضافة

 الأداء، جودة تشمل موضوعية معايير على التقييم هذا يعتمد. فيها والضعف القوة نقاط وتحديد البرامج هذه

 البرامج عن العاملين ورضا العملي، الواقع في المهارات تطبيق على القدرة المكتسبة، المعرفة مستوى 

 الفعلية الاحتياجات تلبّي موجهة تدريبية برامج تصميم يمكن النظري، الإطار هذا خلال من. التدريبية

 الفنية الأهداف تحقيق وضمان العام، الأداء تحسين في يسهم مما الصناعي، القطاع في الأبنية لمراقبي

 .عالية بكفاءة الصناعية للمشاريع والهندسية
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 الفعالة التعلم تجارب خلال من وأدائهم مهاراتهم تحسين يمكنهم العمال أن إلى تشير :النشط التعلم .1

 المتعلم مشاركة على يركز تعليمي أسلوب هو النشط التعلمو  .والتطوير التدريب برامج في والتفاعلية

 هذا في. التقليدي الحفظ أو السلبي الاستماع على فقط الاعتماد من بدلا   التعلم عملية في فعّال بشكل

ا الطالب يصبح التعلم، من النوع  النقاشات مثل تطبيقية أنشطة خلال من المعرفة بناء في أساسي ا جزء 

 التفكير قدرة من ويزيد العميق الفهم يعزز مما المشكلات، حل أو العملية، المشروعات الجماعية،

 وممتعة، شخصية تجربة التعلم ويجعل للطالب الداخلية الدافعية تحفيز في النشط التعلم يساعد. النقدي

 .العملية الحياة في ضرورية تعد التي الجماعي والعمل التواصل مهارات تطوير يدعم كما

 مداركهم يوسع مما والخبرات الأفكار يتبادلون  حيث الطلاب، بين التعاوني التعلم على يشجع الأسلوب هذا

 مباشر بشكل الطلاب لتوجيه فرصة للمعلم يتيح النشط التعلم أن كما. المختلفة للموضوعات فهمهم ويعمق

 إلى إضافة. ومرونة تفاعلية أكثر تعليمية بيئة يخلق مما احتياجاته، حسب فرد لكل المناسب الدعم وتقديم

 على يعتمد لأنه التعليمية، الفجوات وتقليل الدراسي التحصيل لتحسين فعالة وسيلة النشط التعلم يعتبر ذلك،

 .مختلفة تعلم أنماط تناسب متنوعة أساليب

 التحليل مثل العليا التفكير مهارات تحسين إلى يؤدي النشط التعلم استخدام أن التربوي  البحث يُظهر

 الاستقلالية تعزيز في يسهم كما. والابتكار المستقل التفكير لتطوير أساسية المهارات وهذه والتقييم، والتركيب

ا أكثر يجعلهم ما وهو تعلمهم، مسؤولية تحمل على وتشجيعهم الطلاب لدى  الحياة تحديات لمواجهة استعداد 

 وتحقيق التعليم جودة لتحسين النهج هذا على الحديثة التعليمية المؤسسات من كثير تعتمد. المستمر والتعلم

 .والعشرين الحادي القرن  متطلبات تلبي مستدامة تعليمية نتائج

 من يعزز أن يمكن العمل في وداعمة تحفيزية بيئة توفير أن إلى تشير: الذاتي والتحفيز التحفيز .2

 الإنسان تدفع التي الخارجية أو الداخلية القوة هو التحفيزو .وتطويرهم التدريب لبرامج المراقبين استجابة
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 مختلف في والتقدم النجاح تحقيق في أساسي عامل وهو ما، هدف تحقيق أو معين بسلوك القيام إلى

 كان كلما إذ الفرد، يمتلكها التي الواضحة والرؤية والرغبة الحاجة على التحفيز يعتمد. الحياة مجالات

 كبير بشكل تؤثر الدراسة أو العمل بيئة أن كما. الهدف لتحقيق المبذول الجهد مستوى  ارتفع قوي ا الدافع

ا والتشجيع الدعم توفر حيث التحفيز، مستوى  على  .والتفوق  العطاء لاستمرار أكبر فرص 

 ويعتبر خارجية، محفزات على الاعتماد دون  داخله من نفسه تحفيز على الفرد قدرة فهو الذاتي التحفيز أما

 ذاتي ا تحفيز ا يمتلك الذي الشخص. والتحديات الصعوبات على والتغلب الاستمرارية على تساعد مهمة مهارة

 والثقة الذاتي الانضباط على المحافظة مع لتحقيقها واضحة خطط وضع على ويعمل بدقة أهدافه يحدد قوي ا

 أكثر الإنسان ويجعل الذات تجاه بالمسؤولية الشعور يعزز الذاتي التحفيز فإن ذلك إلى بالإضافة. بالنفس

 .والتحديات المتغيرات مواجهة في استقلالية

 الواقعية، الأهداف تحديد مثل متعددة تقنيات خلال من تنميته يمكن الذاتي التحفيز أن إلى الدراسات تشير

 عن والابتعاد الإيجابي التفكير تعزيز إلى بالإضافة الصغيرة، الإنجازات على النفس ومكافأة التقدم، مراقبة

 إذ المهني، أو العلمي والتحصيل الشخصي بالرضا وثيق ا ارتباط ا يرتبط الذاتي التحفيز أن كما. المماطلة

 الجوهرية العوامل من الذاتي والتحفيز التحفيز يعتبر لذلك. الإنتاجية وزيادة الأداء مستوى  رفع في يسهم

 .الحياة مجالات مختلف في وتطوره الفرد نجاح على تؤثر التي

 في يساهم أن يمكن المراقبين وقدرات مهارات تطوير في الاستثمار أن إلى تشير :المهني التطور .3

 بهدف الفرد بها يمر مستمرة عملية هو المهني التطورو .لهم المهني التطور وتحقيق أدائهم تحسين

 المهني التطور يتطلب. باستمرار المتغيرة العمل سوق  متطلبات لتلبية وخبراته ومعرفته مهاراته تحسين

 مهارات واكتساب المعلومات تحديث على تساعد وتعليمية تدريبية أنشطة في والانخراط المستمر التعلم
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 وتحقيق الترقية فرص المهني التطور يعزز كما. المهنية التحديات مع التكيف من الفرد تمكن جديدة

 .والمؤسسي الشخصي الأداء على إيجابي ا ينعكس مما الوظيفي النجاح

 وكذلك والتدريبية الأكاديمية والبرامج الدورات مثل الرسمي التعلم منها جوانب عدة المهني التطور يشمل

 بناء في التطور هذا يساهم. الذاتي والتعلم المهني والتوجيه العملية الخبرات خلال من الرسمي غير التعلم

 التطور فإن ذلك إلى إضافة. الأفراد بين المعرفة وتبادل التعاون  فرص من تعزز قوية مهنية علاقات شبكة

 .العمل بيئة في أكبر بشكل المسؤوليات وتحمل الابتكار على ويشجعه بنفسه الفرد ثقة من يعزز المهني

 وتزيد الأداء جودة من ترفع التي الأساسية العوامل من يعد المستمر المهني التطور أن إلى الأبحاث تشير

 لموظفيها المهني التطور تدعم التي المؤسسات أن كما. الوظيفي استقرارهم من وتعزز الموظفين رضى من

 فإن لذلك. الأسواق في أفضل بشكل المنافسة من وتتمكن والابتكار الإنتاجية من أعلى مستوى  تحقق

 حد على والمؤسسة للفرد الأمد طويلة فوائد يحقق المستقبل في استثمار هو المهني التطور في الاستثمار

 .سواء

 عنصرا   يعتبر الموظفين تطوير في والاستثمار الاهتمام توجيه أن إلى تشير :البشرية الموارد إدارة .4

 وتنظيم تخطيط عملية هي البشرية الموارد إدارةو  .أدائها وتحسين الشركة أهداف تحقيق في أساسيا  

 بكفاءة الاستراتيجية الأهداف تحقيق بهدف المؤسسة في بالعاملين المتعلقة الأنشطة ومراقبة وتوجيه

 من وتطويرها واختيارها المناسبة الكفاءات جذب في أساسي ا دور ا البشرية الموارد إدارة تلعب. وفعالية

 مواجهة على قادر متميز عمل فريق بناء في يسهم مما المستمر، والتطوير التدريب برامج خلال

 على تحفز عمل بيئة خلق على تعمل كما. للمؤسسة العام الأداء تحسين على والعمل السوق  تحديات

 .الموظفين بين والتواصل التعاون  ثقافة من وتعزز الوظيفي والرضا الإنتاجية
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ا البشرية الموارد إدارة تتضمن  والمزايا، الرواتب إدارة الأداء، تقييم مثل الحيوية الوظائف من العديد أيض 

 التواصل ويُعتبر. العاملين بحقوق  الخاصة واللوائح للقوانين الامتثال وضمان العمالية، العلاقات تنظيم

 يساهم حيث الإدارية، العملية جاحلن الأساسية العوامل من الأقسام وبقية البشرية الموارد إدارة بين الفعال

 استراتيجيات تطوير إلى الإدارة تسعى كما. للموظفين اللازم الدعم وتوفير سريع بشكل المشكلات معالجة في

 .الأعمال استمرارية يعزز ما الوظيفي، الدوران معدل من وتقلل العاملة القوى  استقرار على تحافظ

 ميزة وتحقيق الإنتاجية تحسين في مباشر بشكل تسهم الجيدة البشرية الموارد إدارة أن إلى الدراسات تشير

 والتجديد الابتكار ويحفز الأداء كفاءة من يرفع وتنميتها البشرية الموارد استثمار أن إذ. للمؤسسة تنافسية

 بين العلاقة تحسين في يساهم سليمة إدارية ممارسات تطبيق فإن ذلك إلى بالإضافة. المنظمة داخل

 النمو استمرارية تضمن ومستقرة صحية عمل بيئة يعزز ما النزاعات، من ويقلل العمل وصاحب الموظف

 .والتطور

 خلال من المراقبين مهارات وتحسين تطوير في الاستمرار أهمية إلى تشير :المستمر التحسين نظرية .5

 نظريةفي .الصناعة قطاع في النجاح في والاستمرارية المرجوة النتائج تحقيق لضمان التدريب، برامج

 تحسينات إجراء خلال من المؤسسات أداء تعزيز إلى تهدف إدارية منهجية هي المستمر التحسين

 التدريجي التغيير أن فكرة على النظرية هذه تعتمد. والمنتجات والخدمات العمليات في ومتواصلة صغيرة

 التحسين نظرية تشجع كما. المفاجئة الكبيرة بالتغييرات مقارنة وأدوم أفضل نتائج يحقق المستمر

 رفع في تساهم التي الأفكار وتنفيذ اقتراح في الفعالة المشاركة على المؤسسة أعضاء جميع المستمر

 .الهدر وتقليل العمل كفاءة

 لتحديد مستمر بشكل الأداء وقياس الجماعي، العمل العميل، على التركيز مثل مبادئ إلى النظرية تستند

 المؤسسة داخل المستمر والتطوير التعلم ثقافة النظرية هذه وتعزز. للتحسين المتاحة والفرص الضعف نقاط
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 فإن ذلك، إلى بالإضافة. والتكنولوجية البيئية المتغيرات مع التكيف على وقدرة مرونة أكثر يجعلها مما

 القدرة من ويعزز العملاء رضا من يزيد مما والخدمات المنتجات جودة رفع في يساهم المستمر التحسين

 .للمؤسسة التنافسية

 مختلف في ملموسة إيجابية نتائج إلى يؤدي المستمر التحسين نظرية تطبيق أن إلى الأبحاث تشير

 الكفاءة تحسين التكاليف، تقليل على النظرية هذه تساعد إذ. والخدمات التعليم، الصناعة، مثل القطاعات

 مبادئ على تعتمد التي المؤسسات فإن لذلك. سواء حد على والعملاء الموظفين رضا وزيادة التشغيلية،

ا أكثر تكون  المستمر التحسين  .المتغيرة العمل بيئات في والنمو المستدام النجاح لتحقيق استعداد 

 النتائج والتوصيات 

 :النتائج

 .الصناعة قطاع في للعاملين المراقبة مهارات تحسين في والتطوير التدريب برامج فعالية تبينت. 1

 .التدريبية البرامج بفضل والإدارة الإنتاج عمليات في المراقبة وفعالية دقة في واضح تحسن تحقيق تم. 2

 إنتاجية وزيادة والتطوير التدريب خلال من الجديدة المهارات اكتساب بين الإيجابية العلاقة تأكدت. 3

 .الشركات

 تلقيهم بعد العمل بيئة في الصحيحة القرارات اتخاذ على المراقبين قدرة في تحسنا   النتائج أظهرت. 4

 .التدريب

 وتعزيز العاملين رضا تعزيز في حاسما   دورا   تلعب والتطوير التدريب برامج أن إلى الدراسة توصلت. 5

 .الصناعة في المراقبة فعالية
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 :التوصيات

 .المراقبين لدى والقدرات المهارات لتعزيز والتطوير التدريب برامج تنفيذ استمرار بضرورة توصية. 1

 بشكل مراقب كل احتياجات مع تتناسب ومخصصة شخصية تدريبية برامج تطوير بضرورة توصية. 2

 .فردي

 التدريب برامج في المشاركين للمراقبين الشركة إدارة قبل من ومساندة دعم تقديم بضرورة توصية. 3

 .والتطوير

 .المستمرة التدريب فعاليات في والمشاركة مستمر بشكل مهاراتهم لتطوير المراقبين بتحفيز توصية. 4

 المراقبين أداء على الإيجابي الأثر وتحليل والتطوير التدريب برامج لنتائج دوري  تقييم بإجراء توصية. 5

 .الشركة وإنتاجية

 المصادر والمراجع 

 مراجعة: العمل مكان في المراقبة مهارات وتطوير تدريب(. ٢٠١٩. )ج. ك وبريونيج، ،.س ألبريشت،. ١

 .٣٥٢-٣٣٧ ،(٣)١٠٤ التطبيقي، النفس علم مجلة. للأدبيات

: والتطوير التدريب برامج خلال من المراقبة أداء تحسين(. ٢٠١٨. )د. ر وبراون، ،.م. ل سميث،. ٢

 .٥٧٩-٥٦٥ ،(٤)١١ والتنظيمي، الصناعي النفس علم. التصنيع قطاع في حالة دراسة

 قطاع في المراقبة مهارات على والتطوير التدريب تأثير(. ٢٠١٧. )ر. م وديفيس، ،.هـ. ف جونز،. ٣

 .٢٥٩-٢٤٥ ،(٢)٣٢ النفس، وعلم الأعمال مجلة. تلوي  تحليل: التصنيع
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 التدريب مبادرات خلال من المراقبة أداء تحسين(. ٢٠١٦. )ل. إي وسميث، ،.أ. ت جونسون،. ٤

 .60-45 ،(1)27 الفصلية، البشرية الموارد تنمية مجلة. تصنيع شركة حالة دراسة: والتطوير

 في المراقبة مهارات لتعزيز والتطوير التدريب ممارسات(. 2015. )أ. س وميلر، ،.ك. ج ويليامز،. 5

 .692-678 ،(5)36 التنظيمي، السلوك مجلة. نوعية دراسة: الصناعي القطاع

 حالة دراسة: المراقبة أداء تحسين في والتطوير التدريب دور(. 2014. )س. د وويلسون، ،.هـ. س لي،. 6

 .200-185 ،(3)18 والتطوير، للتدريب الدولية المجلة. تصنيع شركة

: والتطوير التدريب برامج خلال من المراقبة مهارات تعزيز(. 2013. )ل. م وجونسون، ،.ر. أ براون،. 7

 .260-245 ،(2)86 والتنظيمي، المهني النفس علم مجلة. التصنيع قطاع في حالة دراسة
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